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Ключевая информация о Договоре на оказание брокерских услуг  
 

Уважаемый Клиент, в целях упрощения восприятия и понимания услуг, оказываемых ООО 

ИК «Орлиная река» (далее – Брокер) на основании Договора на оказание брокерских услуг (далее –

Договор) и информации об указанных услугах, ознакомьтесь с кратким изложением важной 

информации. Предоставляемый перечень информации о Договоре является минимальным, не 

заменяет собой все условия Договора, а также необходимость ознакомиться с его полным текстом.  

Договор не является вкладом. Средства, размещенные на брокерском счете, не застрахованы 

(не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в некоторых случаях – 

остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход не гарантирован.  

Ознакомьтесь с декларациями о рисках, связанных с совершением операций на рынке 

ценных бумаг, которые Брокер предоставил Вам для ознакомления до заключения Договора и 

которые являются неотъемлемой частью Договора.  

 
1 Предмет Договора  

 Предметом Договора является оказание услуг по исполнению поручений Клиента на совершение 

гражданско – правовых сделок с ценными бумагами и (или) на заключение договоров, являющихся 

производными финансовыми инструментами. Ознакомиться с условиями Договора Вы можете на 

сайте: https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-dlya-klientov/ Брокер не осуществляет 

ведение индивидуальных инвестиционных счетов (ИИС).Брокер не оказывает услуги 

инвестиционного консультирования. 

2 Изменение Договора 

 Брокер может в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Договор, в том числе в 

тарифы. Такие изменения публикуются на сайте Брокера www.oreka.ru до введения их в действие. 

3 Способ заключения Договора 

 Договор заключается путем подписания Сторонами в офисе Брокера Договора в бумажном виде с 

обязательным ознакомлением с Регламентом брокерского обслуживания (далее – Регламент), что 

фиксируется собственноручной подписью Клиента. С текстом Регламента можно ознакомиться на 

сайте: https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-dlya-klientov/ 

4 Тарифы 

 Услуги Брокера являются возмездными. Брокер взимает с Клиента вознаграждение в соответствии с 

тарифами, действующими на момент фактического предоставления услуг. Тарифы и порядок расчетов 

указаны в Приложение II к Договору (ознакомиться можно в разделе «Брокерские услуги» в 

подразделе «Документы для Клиентов» https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-dlya-

klientov/ 
Клиент может нести дополнительные расходы, связанные с исполнением поручений Клиента на 

бирже:https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/birzhevye-sdelki/ «Брокерские услуги» в подразделе 

«Биржевые сделки» 

5 Финансовые инструменты 

 Брокер может осуществлять биржевые сделки с ценными бумагами российских и иностранных 

эмитентов, с инструментами срочного рынка на торгах ПАО Московская Биржа и внебиржевые 

сделки. Более подробно о доступных Клиенту финансовых инструментах и сделках с ними можно 

ознакомиться в разделе «Поручение Клиента на сделку» Регламента на сайте Брокера 

https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-dlya-klientov/. 

6 Тестирование  

 Брокер не проводит тестирование физических лиц в соответствии со статьей 3.1. Федерального Закона 

от 22.04.1996 № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг». Брокер не принимает поручений 

неквалифицированных инвесторов – физических лиц в отношении сделок (договоров), поручения, по 

которым в соответствии с частью 10 статьи 5 Федерального закона от 31.07.2020 № 306-ФЗ и статьей 

51.2-1 Федерального закона № 39-ФЗ Клиенты обязаны проходить тестирование. 

7 Сделки (договоры), совершение которых требует наличие статуса квалифицированного 

инвестора 

 В соответствии с Договором Клиенту, имеющему статус квалифицированного инвестора в силу 

федерального закона или полученного у Брокера, доступны операции со следующими финансовыми 

инструментами:  

1. Сделки купли-продажи ценных бумаг на организованных торгах ПАО Московская Биржа, 

предназначенные для квалифицированных инвесторов, не включенные в котировальные списки 
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биржи, или внебиржевые сделки по приобретению ценных бумаг для квалифицированных инвесторов, 

не допущенных к обращению на организованных торгах; 

2. Срочные сделки (контракты) на Срочном рынке ПАО Московская Биржа;  

3. Сделки РЕПО, в т.ч. для переноса срока исполнения обязательства Клиента по оплате или поставке 

ценных бумаг;  

4. Иные сделки, предусмотренные Регламентом, размещенном на сайте 

https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-dlya-klientov/ 

Порядок признания Брокером Клиента квалифицированным инвестором определен Регламентом 

признания лица квалифицированным инвестором. Брокер раскрывает данный Регламент на сайте 

https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/kvalifitsirovannyy-investor/ 

!!! Обращаем Ваше внимание, что сделки с финансовыми инструментами, не указанными в 

п. 2 ст. 3.1 Федерального закона от 22.04.1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг», а также 

сделки с финансовыми инструментами, предназначенными для квалифицированных 

инвесторов, являются более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными 

для неквалифицированных инвесторов. 

8 Возможность совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к непокрытой позиции 

 Брокер не осуществляет маржинальных и необеспеченных сделок.  

9 Возможность использования Брокером принадлежащих Вам ценных бумаг и денежных средств 

 Брокер не использует ценные бумаги и денежные средства Клиентов в собственных интересах. 

10 Способы подачи, сроки приема и исполнения поручений 

 Поручения передаются Клиентом Брокеру любым способом передачи информации, указанным 

Клиентом, для обмена сообщениями в Анкете. 

Время принятия Брокером Поручения определяется как:  

• при передаче Поручения в письменном виде в офисе Брокера - время акцепта Брокером Поручения; 

• при передаче Поручения по электронной почте – время получения Поручения на электронный адрес 

Брокера. 

Если срок действия Поручения не указан (либо указан срок 1 день), то Поручение Клиента действует 

до конца торговой сессии дня подачи Поручения. Подробная информация по поручениям Клиентов 

содержится в разделе «Поручения Клиента на сделку» Регламента https://oreka.ru/klientam/brokerskie-

uslugi/dokumenty-dlya-klientov/. 
Поручения Клиента, требующие осуществления сделок на бирже, Брокер исполняет только через 

субброкера Банк ВТБ ПАО. По таким сделкам Клиент будет нести дополнительные расходы, 

связанные с возмещением затрат согласно тарифам Банка ВТБ ПАО. 

11 Способ и сроки получения Клиентом отчета Брокера 

 Отчеты по сделкам и операциям составляются Брокером в форме электронного документа, могут быть 

составлены на бумажном носителе и предоставлены Клиенту одним или несколькими способами, по 

выбору: E-mail (электронная почта); почтовое отправление; лично в офисе Брокера (в рабочее время и 

по рабочим дням). Подробная информация по отчетности Брокера перед Клиентами, а также сроки 

предоставления отчетов содержится в разделе «Отчетность Брокера» Регламента 

https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-dlya-klientov/ 

12 Ограничение ответственности Брокера 

 Подробная информация по ответственности Брокера содержится в разделе «Ответственность Сторон» 

в Договоре и в Регламенте https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-dlya-klientov/ 

Брокер не несет ответственности перед Клиентом за убытки, причиненные действием или 

бездействием Брокера, если Брокер обоснованно полагался на указания Клиента, содержащиеся в 

поручениях Клиента, и обоснованно рассматривал такие поручения как исходящие от Клиента, а также 

на информацию, утратившую свою достоверность из-за несвоевременного доведения ее Клиентом до 

сведения Брокера, или являющейся заведомо недостоверной, а равно в связи с непредставлением или 

несвоевременным предоставлением Клиентом Брокеру информации и/или сведений и/или документов, 

необходимых для исполнения Брокером своих обязательств по Договору. Брокер не несет 

ответственности за результаты инвестиционных решений, принятых Клиентом. Брокер не несет 

ответственности за невыполнение обязательств, предусмотренных Договором и Регламентом, в 

случае, если оно явилось следствием невыполнения своих обязательств третьими лицами, такими как 

организаторы торговли на рынке ценных бумаг, расчетные организации, депозитарии, эмитенты, 

реестродержатели и т.д. 

13 Осуществление Брокером функций налогового агента 

 В соответствии с требованиями Главы 23 и 25 Налогового Кодекса Российской Федерации, Брокер 

является налоговым агентом, т.е. определяет налоговую базу, производит расчет, удержание и 
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перечисление сумм налога на доходы по всем операциям, совершенным по поручению следующих 

Клиентов:  

• юридических и физических лиц, признаваемых налоговыми нерезидентами;  

• физических лиц, являющихся резидентами Российской Федерации.  

Во всех остальных случаях Клиент самостоятельно осуществляет уплату налогов в соответствии с 

налоговым законодательством Российской Федерации.  

Брокер удерживает налог в течении года при выводе денежных средств/активов по поручению 

Клиента, при закрытии счета, а также удерживает налог в конце года. 

14 О способах и адресах направления обращений (жалоб) 

 Прием претензий (жалоб/обращений) осуществляется одним из следующих способов: 

• направление оригинала обращения (жалобы) письмом по почте по адресу местонахождения офиса 

Брокера; передача оригинала обращения (жалобы) лично по адресу местонахождения офиса 

Брокера; направление обращения по адресу электронной почты complaints@oreka.ru; направление 

через интерфейс для подачи обращений на сайте Брокера. 

• направление обращения/жалобы в саморегулируемую организацию Национальная ассоциация 

участников фондового рынка (НАУФОР) www.naufor.ru/  

• Клиент вправе направить жалобу на Брокера (действия Брокера) в контролирующий орган - 

Центральный̆ банк Российской Федерации, заполнив электронную форму в Интернет-приемной на 

сайте Банка России (https://www.cbr.ru) и/или по почте. Актуальная информация на сайте Банка 

России в разделе «Контактная информация»: http://www.cbr.ru/contacts/  

15 Порядок урегулирования споров  

 В случае возникновения споров, вытекающих из Договора, они урегулируются путем переговоров. 

Нерешенные в ходе переговоров споры подлежат урегулированию в претензионном порядке. 

Претензии рассматриваются Брокером в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения, в 

порядке, определенном Регламентом в разделе 11 «Защита прав получателя финансовых услуг, 

предъявление претензий и разрешение споров» https://oreka.ru/klientam/brokerskie-uslugi/dokumenty-

dlya-klientov/ 

16 Срок действия, порядок и сроки расторжения Договора 

 Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение календарного 

года. Договор считается автоматически продленным на каждый последующий календарный год на 

прежних условиях, если за 10(Десять) календарных дней до истечения срока его действия ни одна из 

Сторон не заявит о его прекращении, изменении либо о заключении нового Договора. Договор может 

быть расторгнут как по соглашению Сторон, так и в одностороннем порядке. В случае расторжения 

Договора по инициативе одной из Сторон, такая Сторона обязана уведомить другую Сторону в 

письменной форме о своем желании расторгнуть Договор не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до 

предполагаемой даты расторжения Договора. 
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